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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024 
UNIDAD DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA FAMILIAR. 

 
 

ATENCION A USUARIOS DE UAVIFAM. 
 

ORIENTACIÓN, ASESORÍA Y APOYO EN LA PROBLEMÁTICA SOCIAL DE 
VIOLENCIA FAMILIAR. 
 

ÁREAS DE LA UAVIFAM: 
 

TRABAJO SOCIAL:  

 Primer contacto con los usuarios, abrir expedientes. 

 Canalizaciones internas y externas. 

 Atención de reportes adultos mayores. 

 Investigaciones de campo. 

 Visitas domiciliarias. 

 Seguimiento de los casos. 

 Registrar información en MISVI. 
 
PSICOLOGÍA: 

 Atención y orientación psicológica. 

 Intervención en crisis. 

 Acompañamiento de menores a Fiscalía. 

 Procesos psicoterapéuticos con receptoras y generadores de violencia. 

 Procesos psicoterapéuticos con menores víctimas de violencia familiar. 

 Terapias individuales, de pareja, familiares y grupales. 

 Valoraciones psicológicas para Ministerio Publico, Juzgado Penal y Juzgado 
Civil. 

 
JURÍDICO: 

 Asesoría y orientación jurídica en violencia familiar. 

 Comparecencias y actas administrativas. 

 Convenios de medios y/o conciliación. 

 Enviar citatorios. 

 Divorcios por mutuo consentimiento en casos de violencia familiar. 

 Denuncias a Ministerio Publico. 

 Dar continuidad y seguimiento a los casos. (expedientes nuevos y 
subsecuentes). 

 Registrar información en MISVI. 
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COORDINACION. 
 

 Con instituciones educativas (de todos los niveles) 
 Autoridades Municipales y Estatales. 
 Instituciones Gubernamentales y No Gubernamentales. 
 Programas de DIF Municipal. 

 
 

CAPACITACIONES. 
 

 Realizadas por CEPAVI para todo el personal operativo de la UAVIFAM. 
 
 

PARTICIPACIÓN EN EVENTOS ESPECIALES  
DE DIF. 

 
 Generales de la institución y de los diferentes programas internos. 

 
 
 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN A LA 
VIOLENCIA FAMILIAR PARA EL AÑO 2023. 

 
 

ENERO 
o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Atención de usuarios y seguimiento de casos. 
o Sesión informativa a personas víctimas de violencia. 
o Derivaciones de usuarios a instituciones correspondientes. 
o Apoyo integral a casos canalizados a MP. 

 
FEBRERO 

o Reunión del equipo interdisciplinario para el análisis de casos de violencia 
familiar. 

o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Sesión informativa a personas víctimas de violencia. 
o Atención a usuarios y seguimientos de casos,  
o Visitas domiciliarias 
o Apoyo integral a casos canalizados a MP. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 
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MARZO 
o Reunión del equipo interdisciplinario para el análisis de casos de violencia 

familiar. 
o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Atención de usuarios y seguimiento de casos. 
o Derivaciones de usuarios a instituciones correspondientes. 
o Intervención a escuelas primarias del municipio con atención psicológica 

(individual, grupal y familiar). Asesoría jurídica y exposición de temas. 
o Apoyo integral a casos canalizados a MP. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 

 
ABRIL. 

o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Atención de usuarios y seguimiento de casos. 
o Derivaciones de usuarios a instituciones correspondientes. 
o Apoyo a evento del día de niño. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 
o Intervención a escuelas primarias del municipio con atención psicológica 

(individual, grupal y familiar). Asesoría jurídica y exposición de temas. 
o Apoyo integral a casos canalizados a MP. 

 
MAYO. 

o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Atención de usuarios y seguimiento de casos. 
o Sesión informativa a personas víctimas de violencia. 
o Derivaciones de usuarios a instituciones correspondientes. 
o Apoyo a evento del día de la madre. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 
o Apoyo integral a casos canalizados a MP. 

 
JUNIO. 

o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Atención de usuarios y seguimiento de casos. 
o Sesión informativa a personas víctimas de violencia. 
o Derivaciones de usuarios a instituciones correspondientes. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 
o Reunión de parte del equipo interdisciplinario para dar cierre a casos 

correspondientes. 
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JULIO 
o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Atención de usuarios y seguimiento de casos. 
o Sesión informativa a personas víctimas de violencia. 
o Derivaciones de usuarios a instituciones correspondientes. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 
o Reunión de parte del equipo interdisciplinario para brindar organización ante 

casos que se han conllevado y darles la atención perteneciente. 
 

AGOSTO. 
o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Atención de usuarios y seguimiento de casos. 
o Sesión informativa a personas víctimas de violencia. 
o Derivaciones de usuarios a instituciones correspondientes. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 
o Reunión de parte del equipo interdisciplinario para brindar organización ante 

casos que se han conllevado y darles la atención o cierre correspondiente. 
o Apoyo integral a casos canalizados a MP. 
o Taller “Contención emocional” dirigido para equipo interdisciplinario en la 

ciudad de Puerto Vallarta. 
 

SEPTIEMBRE. 
o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Atención de usuarios y seguimiento de casos. 
o Sesión informativa a personas víctimas de violencia. 
o Derivaciones de usuarios a instituciones correspondientes. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 
o Reunión de parte del equipo interdisciplinario para brindar organización ante 

casos que se han conllevado y darles la atención o cierre correspondiente. 
o Apoyo al informe de la presidenta del sistema DIF municipal. 
o Entrega a recepción a la administración electa del Municipio. 

 
OCTUBRE 

o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Atención de usuarios y seguimiento de casos. 
o Sesión informativa a personas víctimas de violencia. 
o Derivaciones de usuarios a instituciones correspondientes. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 
o Reunión de parte del equipo interdisciplinario para brindar organización ante 

casos que se han conllevado y darles la atención o cierre correspondiente. 
o Apoyo al informe del mes para presidenta del sistema DIF municipal.  
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NOVIEMBRE 
o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Atención de usuarios y seguimiento de casos. 
o Sesión informativa a personas víctimas de violencia. 
o Derivaciones de usuarios a instituciones correspondientes. 
o Apoyo a evento del día de niño. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 

 
DICIEMBRE 

o Atención y orientación a casos nuevos. 
o Atención de usuarios y seguimiento de casos. 
o Sesión informativa a personas víctimas de violencia. 
o Derivaciones de usuarios a instituciones correspondientes. 
o Apoyo a evento del día de niño. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 
o Intervención a escuelas primarias del municipio con atención psicológica 

(individual, grupal y familiar). Asesoría jurídica y exposición de temas. 
o Seguimiento ante los casos de violencia y visitas domiciliarias. 
o Apoyo Integral a casos canalizados a MP. 

 
 

 
 
 

A T E N T A M E N T E 
 

UNIDAD DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA FAMILIAR DEL MUNICIPIO DE 
UNIÓN DE TVLA JALISCO, 2024. 

 
 


